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e ——_CONSIDERANDO:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Que, el articulo 35 determina: “(...) Las personas adultas mayores, ninas, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas
de libertad y “quienes “adolezcan ~de enfermedadescatastréficas ~ode-alta
complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los ambitos piblico y
privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en situacién de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestarad especial proteccion a las personas
en condicién de doble vulnerabilidad (...)"

Que, el articulo 66, numeral 3, literal b); el derecho a la integridad personal que
incluye: “(...} Una vida libre de violencia en el ambito piiblico y privado. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial Ia ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la
violencia, la esclavitud y la explotacién sexual (...)" '

Que, el articulo 84 prescribe que: “(...) La Asamblea Nacional y todo érgano con
potestad normativa tendra la obligacién de adecuar, formal y materialmente, las
leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en Ja Consiitucién y los
tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del
sér humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades (...)"

Que, el articulo 424 dispone: "(...) Las normas y los actos del poder piblico
deberan mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; caso
contrario careceran de eficacia jurfdica (...)"
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CODIGG ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION

Que, el articulo 4, literal h), -entre los fines de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados determina: “(...) La generacién de condiciones que aseguren los
derechos y principios reconocidos en la Constitucién a través de la creaciéon y
funcionamiento de sistemas de proteccidn integral de sus habitantes (...)"

—-Quey-el-articulo-5-establecer“(:=) La-autonemia-politica;-administrativa y-financiera
de los gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucién comprende €l derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno p"ara regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en sus
respectivas.  circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta
-au_tonomia,?s_e ejercera de manera responsable ysolidaria (...)".

Que, el articulo 327, inciso 22 sefiala: “(...) La comision permanente de igualdad y
género se encargara de la aplicacién transversal de las politicas de igualdad y
equidad; ademas fiscalizard que la administracién respectiva cumpla con ese
objetivo a través de una instancia técnica que implementara las politicas piblicas
de igu_aidéd en coordinaciéon con los Consejos Nacionales de Igualdad de
conformidad con la Constitucion (...)"

ORDENANZA QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS
ASISTENCIALES MUNICIPALES DE LOS GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA
DEL CANTON AMBATO

Que, el articulo 18 menciona: “(...) Los Centros de Asistencia Municipal para
personas 'rgiayores de edad expuestos a situacion de riesgo y peligro es un espacio
para acogei‘ a las personas mayores de edad, v de ser el caso a sus hijos menores de
edad expuestos a situacién de riesgo y peligro con incidencia directa en el nicleo
familiar que requieren urgentemente un lugar para salvaguardar su integridad,
cuya acogida' es temporal, donde se brinda proteccién, seguridad y atencién
integral con la finalidad de aportar a su autonomia y al ejercicio de una vida digna
contribuyendo a su reinsercion (...)" |

Que, la disposicién transitoria primera determina: “(...} La Direccién de Desarrollo
Social y Econdmico del GAD Municipalidad de Ambato, en el plazo de 60 dias a
partir de la aprobacion de la presente Ordenanza, elaborari los respectivos
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Reglamentos individuales que contengan el procedimiento de atencién y
acogimiento; y, las disposiciones bdasicas de: nombres, funcionamiento,
organizacion y administracién a aplicar en cada Centro Asistencial Municipal segiin
sus servicios, condiciones, beneficiarios y caracterfsticas especificas (...)"

En uso de las atribuciones conferidas en el Art. 60 literal i) del Codigo Organico de
Organizacion _ Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), en

concordancia con lo dispuesto en el Art. 130 del Cédigo Orgdnico Administrativo
(COA),

EXPIDE:

ACTO NORMATIVO DE CARACTER ADMINISTRATIVO INTERNO QUE
REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO ASISTENCIAL MUNICIPAL
“UNA NUEVA VIDA CON AMOR”

CAPITULO I
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- El Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, es un
espacio de acogimiento para hombres mayores de edad, expuestos a situaciones de
riesgo y peligro con incidencia directa en el nicleo familiar, que requieren
urgentemente un lugar para salvaguardar su integridad, cuya acogida es temporal,
donde se brinda proteccién, seguridad y atencién habilitatoria con la finalidad de
aportar a su autonomia y al ejercicio de una vida digna contribuyendo a su
reinsercién familiar y/o a la sociedad civil. '

Art. 2.- Principios. - La aplicacién del presente acto normativo se regird por los
principios: Respeto a los derechos humanos, igualdad, solidaridad, eficiencia, no
discriminacién, eficacia, diligencia, coordinacién, equidad de género, celeridad y
gratuidad, ademas de otros principios contenidos en la Constitucion de la
Reptiblica, en los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados
por el Ecuador y demds normativas legales.

Art. 3.- Cupos, - El cupo méximo de acogimiento en el Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”, es de 20 personas.

Art. 4.- Servicios del centro, - Para llevar a cabo el objeto del Ceniro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, se prestaran los siguientes servicios:
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a) Acogimiento temporal.

b) Alimentacion.

¢) Vestimenta.

d} Atencién habilitatoria.

e} Actividades ocupacionales y recreativas.

f) Reinsercién familiar y/o a la sociedad civil.
g) Talleres.

h) Operativos de control referentes a la focalizacion de posibles usuarios que se
encuentren en situacién de riesgo, peligro'y doble vulnerabilidad.

i) Seguimiento a los usuarios que estén reinsertados a la familia y /o a la sociedad
civil.

i} Coordinacion con la red de apoyo interinstitucional cantonal, provincial, zonal y-
nacional para la transferencia de usuarios que necesiten una atencién especial
y /o rehabilitatoria.

Art. 5.- Areas del centro. - Las 4reas del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva
Vida Con Amor”, estardn distribuidas de la siguiente manera:

a) Administrativa.

b} Médica.

¢) Habilitacién en salud mental.

d} Trabajo social.

e} Actividades lidicas y recreativas.
f} Habilitacidn fisica.

CAPITULOII
ORGANIZACION DEL CENTRO

Art. 6.- Administrador/a del centro. - El/la administrador/a del centro sera
'responsabi_e del cuidado, control, monitoreo y seguimiento del personal, usuarios,
bienes muebles e inmuebles del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”,

Art. 7.- Del personal. - El Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”, contard como minimo, para su 6ptimo funcionamiento con el siguiente
personal:
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Administrador/a del Centro.
Médico/a comunitario.
Técnico/a en trabajo social.
Psicdlogo/a.

‘Técnico/a en promocion de terapia fisica.

Técnico/a en promocion de parvularia.

“Técnico/a en promocién de gastronomfa.

Técnico/a en promocion cultural.
Promotor/a de cuidados.
Personal de seguridad asignado por la Direccién Administrativa del GADMA.

__Art. 8.- De lasresponsabilidades del persopal .

El/la administrador/a.- El/la administrador/a del Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”, deberé tener minimo un tftulo de terceraivel en areas
de ciencias econdmicas, administrativas, psicologia clinica o educativa, con una
experiencia minima de cuatro (4) afios en trabajo con personas de los grupos de
atencion prioritaria. '

El/la administrador/a:

a)

b)

g)

h)

Coordina las actividades del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”, con el equipo asignado al mismo.

Dirige el Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Ameor”, en base a su
misidn y vision.

‘Planifica, organiza, informa sobre el uso de los recursos y otras actividades

inherentes a su cargo. :

Presenta mensualmente un informe de cumplimiento y de avance del Centro
Asistenicial Municipal "Una Nueva Vida Con Amor”.

Coordina con otras instituciones u organismos gubernamentales 0 no
gubernamentales, para temas de interés comin sobre personas en 51tuac10n de

riesgo, peligro y doble vulnerabilidad.

Mantiene el control y custodio de los muebles, enseres y documen’cacmn del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”. :

Coordina, ejecuta y monitorea de manera eficiente todos los procesos
administrativos, de inversién, de talento humano y recursos que existen en el
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

Establece y elabora procesos de mejora continua en favor de los usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”,
mismos que elevardn el resultado de su gestion.
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i) Facilita la-informacién para la elaboracién del POA y €l PAC.
j} Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas

con la Direccién de Desarrollo Social y Econémico que sean emitidas por
disposicién del jefe inmediato.

El/la médico comunitario. - El/la médico comunitario del Centro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, debera tener minimo un titulo de tercer
nivel en el drea de medicina, con una experiencia minima de cuatro (4) afios en

trabajo con personas de los grupos de atencién prioritaria.
El/la médico comunitario:

a) Ejecuta talleres en el ambito de la prevencion de salud al personal del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

b) Ejecuta actividades de atencién integral en satud a los usuarios residentes del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

c) Emite informes mensuales sobre el cumplimiento de sus actividades con sus
respectivos medios de verificacién.

d) Elabora y remite informes de necesidad para la realizacién del POA y PAC del
Centro "Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, en referencia a
medicamentos e instrumentos médicos.

e) Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el estudio
de caso clinicos.

f) Elabora el men1 alimenticio para los usuarios residentes del Centro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

g) Elaboray mantiene actualizadas las historias clinicas de los usuarios residentes
del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

h) Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas
con la Direccién de Desarrollo Social y Econémico que sean emitidas por
disposicién del jefe inmediato.

El/la técnico en trabajo social. - El/la técnico en trabajo social, debera tener
minimo un titulo prefesional de tercer nivel en licenciado/a en trabajo social y tres
(3) afios de experiencid en servicio a grupos de atencidn prioritaria,

El/la técnico en trabajo social:
a) Realiza operativos de control para la focalizacién de usuarios pertenecientes a

los grupos de atencidén prioritaria y personas en estado de vulnerabilidad del
canton Ambato.
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Realiza seguimiento a los usuarios residentes que fueron reinsertados al nucleo
familiar y/o a la sociedad civil del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva
Vida Con Amor”, para la orientacién y fortalecimiento de sus lazos familiares
y/o ciudadanos.

Realiza trabajos en territorio, visitas domiciliarias y operativos para atender las
necesidades de los usuarios residentes {GAD’s parroquiales y demds entidades

d)

8)

h)

)

k)

1)

delared de-apoye):

Elabora y mantiene actualizados los expedientes del area de trabajo social
(fichas, entrevista, valoracion social, hoja de evolucién, seguimiento,
factibilidad de atencién-a los usuarios, etc.).

Identifica y elabora propuestas de mejora continua para la aten cién en trabajo

social en el Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”,

Elabora informes para el ingreso y egreso de los usuarios en cumplimiento de
los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.

Realiza procesos de reinsercién familiar y/o a la sociedad civil de acuerdo a la
normativa legal vigente del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor", .

Elabora informe mensual de cumplimiento de sus actividades con los medios
de verificacidn.

Elabora documentos y gestiones pertinentes inherentes-a su cargo.

Elabora cronogramas de trabajo y apoya en la planificacién de actividades para
Ja atencién de los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una
Nueva Vida Con Amor™”.

Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el estudio
de casos. '

Apoya en la organizacién de eventos en la Unidad de Desarrollo Social.

m) Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas

con la Direccién de Desarrollo Social y Econémico que sean emitidas por
disposicidn del jefe inmediato. ‘

El/la psic6logo/a. - El/la psic6logo/a clinico/a, deberd tener minimo un titulo
profesional de tercer nivel psicologfa clinica y tres (3] afios de eyperiencia en

servicio a grupos de atencién prioritaria.
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El/la psicélogo/a:

a)

b)

Desarrolla talleres y/o charlas orientadas a las familias de los usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, para
atender las necesidades de salud mental.

Realiza'trabajos en territorio para atender las necesidades de los usnarios y sus
familias (GAD’s parroquiales y demas ertidades de la red de apoya).

Elabora y mantiene actualizada las historias clinicas con entrevistas, valoracion,

g)

h)

)

k)

plan-habilitatorio; seguimiento-y-hojas-de-evolucién-de-los-usuarios residerites
del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, para atender las
necesidades de salud mental.

Identifica y brinda propuestas generales para mejorar la atencién de los

usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”, para atender las necesidades de salud mental.

Elabora informe de salud mental sobre los usuarios residentes del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, para direccionarlos a través
delared de apoyo.

Elabora informes para el ingreso y egreso de los usuarios en cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normativas legales vigentes.

Elabora informes mensuales de cumplimiento de sus.actividades con medios de
verificacion.

Elabora cronogramas de trabajo y apoya en la planificacién de actividades para
la atencién de los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una
Nueva Vida Con Amor”,

Realiza acompafiamiénto conjuntamente con el equipo técrico para la
intervencion habilitatoria multidisciplinaria.

Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el estudio
de casos.

Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas
con la Direccién de Desarrollo Social y Econémico que sean emitidas por
disposicion del jefe inmediato.

El/la técnico en promocién de terapia fisica: El/la técnico en promocién de
terapia fisica, debera tener minimo un titule de tercer nivel en el drea de licenciado
de terapia:fisica y tres (3) afios de experiencia de servicio a grupos de atencién
prioritaria.

El/la técnico en promocién de terapia fisica:
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Levanta y mantiene actualizada las historias clinicas y hojas de evolucién de los
usuarios residentes de Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”. :

Ejecuta el plan habilitatorio de acuerdo a la necesidad de los usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, segtin
se lo requiera.

Presenta informes mensuales y medios de verificacién sobre el cronograma y

g)

h)

ejecucion de actividades.

Elabora planes habilitatorios, segin’ las necesidades fisicas y motoras de cada
usuario residente del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con-Amor”,
Habilita a los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva
Vida Con Amor”, utilizando técnicas y métodos de terapia flSlca que facilite el
desarrollo de habilidades y destrezas de la vidadiaria. -
Elabora informes sobre el drea de terapia fisica de los usuarios rfésidentes del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, para direccionarlos a

‘través de la red de apoyo.

Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el estudio
de casos.

Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas
con la Direccién de Desarrollo Social y Econdmico que sean emitidas por
disposicién del jefe inmediato.

El/la técnico en promocién de parvularia. - El/la técnico en promocidn de
parvularia, deberd tener minimo un titulo de tercer nivel en el drea de licenciado
en ciencias de la educacién mencién educacién parvularia y tres:(3)} afios de
experiencia de servicio a grupos de atencion prioritaria.

El/la técnico en promocién de parvularia:

a) Cumple con el cronograma especifico del servicio de acuerdo a los
lineamientos del Centro Asistencial Muricipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

b) Ejecuta el diagnéstico y valoracién de las necesidades de las actividades de
la vida diaria de los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”.

¢) Brinda atencién profesional a los grupos de atencién prioritarios, mediante
el desarrollo de talleres. grupales en el drea recreativa, lidica y artistica del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.
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d) Realiza documentos, detalles estadisticos y mantiene al dia los expedientes
con sus respectivas hojas de evolucion de los usuarios del Centro Asistencial
Muriicipal"‘Una Nueva Vida Con Amor”.

e) Realiza trabajos en territorio, para atender las necesidades de los usuarios
(GAD’s parroquiales y demés entidades de la red de apoyo).

f) Elabora informe mensual de cumplimiento de sus actividades con los
medios de verificacién.

g) Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el

—estudio-de-casos:
h) Realiza articulaciones de acciones con las instituciones piiblicas y privadas.
i) Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto
relacionadas ‘con la Direccién de Desarrollo Social y Econémico que sean
emitidas por disposicién del jefe inmediato.

El/la Técnico en promocion de gastronomia. - El/la técnico en promocién de
gastronomfa, deber4 tener minimo un titulo de tercer nivel en el drea artes
gastronomicas y tres (3) afios de experiencia de servicio a grupos de atencién
prioritaria.

4

El/la Técnico en promocion de gastronomia:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

Capacita en la elaboracién y preparacién de alimentos dirigido a los grupos de
atencién prioritaria y ciudadania en general.

Presenta informes mensuales sobre los cronogramas y ejecucién de actividades
con sus respectivos medios de verificacion.

Realiza trabajo -en territorio con los diferentes GAD's sobre el ambito

gastrenomico.

Planifica los talleres de acuerdo con las necesidades generales y especificas de
los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”..

Elabora un cronograma para los talleres en el 4mbito gastrondmico.

Elabora el menii alimenticio para los usuarios residentes del Centro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el estudio
decasos.

Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas
con el &rea de desarrollo social y econémico, que sean emitidas por disposicidn
del jefe inmediato.
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El/la técnico en promocion cultural. - El/la técnico en promocién cultural,
deber4 tener minimo un titulo de tercer nivel en las dreas de licenciatura en artes
plésticas, tecnélogo en artes plasticas mencion pintura, licenciado en ciencias de la
educaciéon mencién en bellas artes y tres (3) afios de experiencia de:servicio a
grupos de atencion prioritaria.

El/la técnico en promocion cultural

a) Reporta los avances y resultados de sus actividades inherentes a su cargo.

b) Disefia y ejecuta el arte pictérico plasmado en diversas dreas, espacios y
materiales para los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”.

¢) Imparte talleres.acordes.a su.profesion a todos los usuarios residentes del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

d) Participa en mesas de trabajo con el equipo multidisciplinario para el
estudio de casos.

¢) Presenta informes mensuales sobre los cronogramas y ':éjecucién de
actividades con sus respectivos medios de verificacion.

f) Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia  del puesto
relacionadas con el irea de desarrollo social y econdmico, que sean emitidas
por disposicidn del jefe inmediato.

El/la promotor/a de cuidado. - El/la promator/a de cuidado debera tener
minimo un titulo de tercer nivel en las dreas de ciencias de la salud y bienestar;
tendra seis (6) meses de experiencia en el servicio a grupos de atencién prioritaria,
quienes cumplirdn con turnos rotativos previamente planificados.

El/la promotor/a de cuidado:

a) Realiza el aseo integral, limpia y desinfecta los espacios e infraestructura, asi
como también los equipos de las diferentes dreas del Centro Asistencial

~ Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

b) Prepara y distribuye la alimentacion de acuerdo al mend elaborado por el
médico comunitario y el técnico en promocién de gastronomia.

¢) Suministra medicacién acorde a la prescripcion médica; reglstra y reporta las
novedades en el kardex.

d) Participa en las actividades que fomentan la sana recreacion de-los usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

e) Cumple con los horarios rotativos de acuerdo a lo establecido por el/la
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adininistrador/a del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.
Cuida del bienestar e integridad de los usuarios residentes del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor” en todo momento, mas atin
cuando se encuentren enfermos o presenten una situacién compleja que
ocurriese en su turno.

Notifica novedades sobre los usuarios residentes, instalaciones y bienes del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor” a su inmediato
superi'cr que puedan ayudar en el caso de-alguna emergencia

correspﬁondlentes del Centro Asistencial Mun1c1pa} “Una Nueva Vida Con Amor”,
Realiza® el acompafiamiento en actividades requeridas por los usuarios
residentes dentro y fuera del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”, previa autorizacion del inmediato superior.

Recepta, organiza, distribuye y registra en actas de entrega-recepcién la
medicacién, alimentacién, vestimenta y otros bajo autorizacién del responsable
del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

Realizala Entrega del turno a través del check list, donde se registrara todas las
novedades ocurridas con las instalaciones y usuarios residentes del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

Y, otras actividades inherentes a la naturaleza propia del puesto relacionadas
con el area de desarrollo social y econémice, que sean emitidas por disposicién
del jefe inmediato.

El persc’mz_ﬂ de seguridad. -El personal de seguridad deberd tener como minimo
titulo de bachiller y certificado que otorga el Ministerio de Gobierno.

El 'personai de seguridad:

a)

b)

d)

Precautela la integridad de las instalaciones del Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”,

Realiza conjuntamente con un delegado del Centro Asistencial Municipal “Una
Nueva Vida Con Amor”, Ia apertura y el cierre de las instalaciones dentro de los
horarios establecidos.

Precautela la integridad fisica de los servidores publicos, trabajadores
municipales, usuarios residentes, familiares y/o representantes legales del
Centrg Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

[nterv1ene ¥y neutraliza la accién de personas que aparenten un riesgo
(infractores de la ley), tanto ‘para los servidores piiblicos, trabajadores
mummgales, usuarios residentes, familiares y/o representantes e instalaciones;
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para ser entregados a las autoridades competentes cuando: la circunstancia lo
amerite.

Controla y verifica que los servidores publicos y los trabajadores municipales
porten en un lugar visible I credencial de identidad dentro de las instalaciones
del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

No permite el ingreso a las instalaciones de ningtin servidor piiblico, trabajador
municipal o usuario en estado etilico.

‘Realiza rondas constantes por todas las instalaciones del Centro Asistencial

Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

Lleva un registro del personal administrative, técnico y operativo, tanto al
ingreso.comao a la salida de sus labores. -

Todo suceso que esté fuera de lo habitual y que se suscite dentro de su puesto

" de servicio debera ser anotado en la biticora de novedades.

Art. 9.- Derechos del personal. - Seran derechos del personal del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”;

a)

b)

Hacer uso de las vacaciones anuales, de acuerdo con la ley y la normativa legal
vigente, segin el cronograma autorizado por la Direccién.

Ejercer el derecho a reclamar, siguiendo el orden estructural jerirquico
correspondiente, cuando considere que alguna decisién le puede causar
cualquier tipo de perjuicio.

Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas de
desarrollo profesional que determine el GADMA, tendiente a elevar los niveles
de eficiencia y eficacia en el desempefio de sus funciones.

Ser tratado con las debidas consideraciones, sin ser objeto de maltrato verbal
y/o fisico.

Los demas derechos que estén establecidos en el Codigo del Trabajo, Leyes,

‘Codigo de Conducta que no contravenga el ordenamiento jurfdico vigente,

Reglamentos especiales o0 instrumentos, disposiciones 'y normas de la
Municipalidad.

Art. 10.- Obligaciones del personal. - Ser4n obligaciones del personal del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”™:

2)

b)

Respeta a sus superiores, cultiva la armonfa y consideracién con les demas
trabajadores y con el ptiblico en general durante las horas de labor y fuera de
ellas; '

Observa las medidas de higiene y de seguridad preventivas que mfiuyan en la



g)

h]

i)

k}

1)

~gquipos-einstalaciones que-estdn-bajo-sucuidado;
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conservacion de la salud, el buen servicio y buena presentacion de sus lugares
de trabajo y de uso comun; |

Se realiza los examenes médicos que las autoridades de salud y que la
Municipalidad de Ambato determine; siempre que no atenten con la integridad
y privacidad del trabajador;

Guarda“la correccién y buena conducta en todo momento respetando las
normas de moral y disciplina;

Cuida de la buena conservacién y del buen use de los materiales e insumos,

Cuida que no se desperdicie el material de trabajo que recibe para su labor y
restituye el que no empleare siendo responsable por el deterioro que origine el
uso normal de esos objetos;

Informa oportunamente a su superior jerarquico todo aquello que a su juicio
pueda entorpecer o perjudicar la marcha normal del trabajo. Igualmente, el
trabajador deberd suministrar a sus superiores la informacién completa y
detallada de cualquier dafio, novedad o informacion con respecto a los bienes o
actividades de la Institucion, aun cuando estos no se encuentren directamente
bajo su cuidado;

Presentarse a sus labores correctamente uniformado, debera usar
permanentemente la ropa de trabajo, segin las 4reas y conforme a los
implementos de trabajo que la Municipalidad ha entregado. La ropa de trabajo
no podra ser cambiada con ninguna otra prenda que lo altere;

La ropa de trabajo que proporcione la Municipalidad de Ambato, no podra ser
usada bajo ningin punto de vista en dias no laborables o para reuniones,

deportivas, politicas, sociales, etc, de manera que se identifique a la Entidad

con los fines o propoésitos de dichas reuniones;
Asiste a los cursos de perfeccionamiento, desarrollo y mejoramiento personal
dentro de la jomada laboral, los cuales fueren designados y aprovecharlos

adecuadamente, as{ mismo participa en procesos de mejoramiento de la gestién

de trabajo como de mejoramiento y de la calidad y productividad en los que
incursione la Entidad;
Entrega a la Institucion al separarse de la mismia, o salir en uso de licencia o

‘vacaciones, todos los utiles, equipos, documentos, etc, que hubiere recibido

para el-desempeifio de su trabajo;

Guardar-la mas escrupulosa reserva de todas las informaciones, conocimientos,
métodos de trabajo, etc, con los que tenga contacto por motivo de sus
actividades. Ningin trabajador podra hacer en base a los conocimientos
recibidos por la Municipalidad, competencia desleal a la misma;

m} Informar a la DITH sobre el cambio de estado civil, nacimiento de hijos,
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comprobando tdles eventos con las partidas respectivas emltldas en forma
legal. Asi mismo tiene la obligacién de reportar la direccién dOI‘l’llCllIal“la exacta,
nimero telefénico de su propiedad o de referencia y los cambios que se
produjeran inmediatamente que estos ocurran;

Utilizar el carné o cualquier medio de identificacién proporcionado por la
Municipalidad de Ambato, sujetidndose a las normas que para el efecto son
conocidas por todos los trabajadores;.

p)

5)

De producirse cualquier situacién que afecte a los bienes de la Municipalidad

de Ambato, debe dar aviso del hecho a su jefe inmediato, para que éste
notifique del particular al director de la unidad administrativa correspondiente
y tome las medidas pertinentes necesarias, sin perjuicio de cumplir con las
obligaciones prev1stas en e] Reglamento General Sustxtutlvo de Blenes del
Sector Publico; '

Registrar obligatoriamente el registro de asistencia diario al ingreso y salida de
las dependencias del Gobierno Auténomo Descentralizado M'unii"cipalidad de
Ambato o de los lugares de trabajo asignados, para el ejercicio de sus funciones;
Cuidar el aseo y la presentacion personal;

Mantener los lugares de trabajo en perfecto orden y limpieza, asi como. los
documentos, correspondientes vy todo el material usado para desempefar su
trabajo y,

En general cumplir todas las disposiciones de este Reglamento, y demads leyes.

Art. 11.- Prohibiciones del personal. - Seran prohibiciones del .personal del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”™:

a)
b)

d)

Suspender sus labores, salvo causas fortuitos, legales o de fuerza mayor;
Presentarse en estado etilico o bajo la influencia de sustancias estupefacientes
0 psicotropicas, tampoco podra ingerir bebidas alcohdlicas o utilizar
estupefacientes o sustancias psicotrépicas durante las jornadas de trabajo,
fuera o denfro de la institucion, asi como introducir bebldaq alcohdlicas,
estupefamentes 0 sustancias psicotrépicas.

Conducir vehiculos de la Municipalidad, sin que se encuentre legalmente
facultado y, estando facultado, sin portar la licencia de conducir vigente;
Abandonar su lugar de trabajo, su maquina, vehiculo o implemento para sus
labores sin causa legal, dejar de laborar o trasladarse a un lugar distinto de
aquel en que debe realizar la labor asignada, sin autorizacién de su jefe
inmediato. Asi mismo, no podra abandonar sus labores, sin antes haber
entregado su puesto al reemplazo correspondiente en los casos que existieren
turnos de trabajo, debiendo el trabajador aguardar por el lapso de 15 minutos
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caso contrario deberé notificar del particular a su jefe inmediato para que se
arbitren las medidas que el caso amerite a fin de que no se suspenda el servicio.
El tiempo que aguarde el trabajador saliente del turno, sera reconocido de
conformidad al articulo 55 del Cédigo de Trabajo, de ser el caso y que medie
autorizacién por el jefe inmediato;

Atender o aceptar visitas en horas laborables, si no son relacionadas con su
trabajo;

Permanecer en los interiores de la Entidad, después de que ha terminado su

»

g)

h)

k)

)

horario de trabajo, Sin autorizacion expresd de SUSsuperiores;

Alterar, borrar, rectificar, destruir, o perder los documentos y en general
cualquier escrito de la Municipalidad;

Escribir leyendas ofensivas a la dignidad de la Institucién, de sus personeros, o
compafieros de labores, sea dentro o fuera de las instalaciones o lugares de

trabajo de la Municipalidad;

Portar armas dentro o fuera de las instalaciones de la Entidad. Intervenir en
actividades politicas o religiosas, dentro de cualquiera de las dependencias de

la Entidad;

Causar dafios de cualquier naturaleza a las pertenencias de la Entidad, sean
estos edificios, equipos, productos, materia prima, instalaciones, herramientas,
méaquinas, vehiculos legales y debidamente comprobados;

Tomar de la Entidad herramientas; materiales y articulos sin la autorizacién
correspondiente;

Utilizar maquinas, vehiculos, maquinarias, herramientas, materiales y, en
general, bienes de propiedad de la Institucién en beneficio propio.

m} Solicitar o aceptar obsequios o servicios de usuarios o de proveedores, por su

1)

p)

q)

relacién o cumplimiento de las labores a qué esta obligado a realizar y que le
ofrezcan como retribucién por actos inherentes a su puesto o funcién.

Divulgaf entre sus compafieros u otras personas particulares cualquier
informacién que en razén de su trabajo la hubiere conocido, debiendo
guardarse la correspondiente reserva sobre todos los asuntos que conociere y
que se tramitan en-sus dependencias;

Propagar rumores falsos que vengan en detrimento de la entidad o que

produzcan inquietud o malestar entre los trabajadores o los usuarios de los

servicios de la Entidad;

Realizar colectas, rifas, ventas o cualquier clase de propaganda en los sitios de
trabajo de la Municipalidad de Ambato;

Ofender, hostilizar o agredir a compafieros de trabajos dentro o fuera de los
lugares de trabajo o cualquier dependencia de la Entidad;

Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude, engafic y otros que
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impliquen contravencién penal, debidamente comprobado reservandose la
Municipalidad de Ambato el derecho de ejercer las acciones admmlstratlvas
laborales, civiles o penales que la Ley le concede;

s) Fumar en los interiores de las instalaciones de la Municipalidad de Ambato,
dentio o fuera del horario de trabajo;

t) Consumir alimentos en el lugar de trabajo dentro de la jornada laboral; salvo en
el tiempo destinado para el refrigerio;

1) Incumphr con las medidas sanitarias, higiénicas de prevencién y seguridad
impartidas por la institucién y negarse a utilizar los equipos y medios de
proteccion de seguridad proporcionados por la misma, y demas disposiciones
del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional aprobado;

v) Incumplir cualquier otra prohibicién estipulada en la Ley o en este Reglamento.

CAPITULO Il
DE LOS USUARIOS

Art. 12.- Usuarios. - Los usuarios a los cuales se destinara los servicios del Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, tendran que reunir las
siguientes caracteristicas:

a) Hombres mayores de edad comprendidos entre los 18 a 64» afios, que se
encuentren en situacion de riesgo, peligro y/o doble vulnerabilidad.

Art. 13.- Quiénes no pueden ser usuarios residentes. - No podran ser usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor™:

a) Hombres que no presenten una situacién de riesgoy peligro.

b) Hombres que presenten enfermedades de tipo psiquidtrico, enfermedades
catastréficas o degenerativas y discapacidad. En dichos casos, se solicitara
informe médico actualizado por parte del profesional especialista del MSP o
entidades de salud de gobierno o certificados, que acredite la posibilidad o
imposibilidad de convivencia.

¢) Hombres que no den su consentimiento voluntario para ingresar al Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

Art. 14.- Derechos de los usuarios residentes. - Son derechos de los usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”:

a) Alimentacién y alojamiento
b) Seguridad y proteccion.
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¢} Respeto.a suintimidad, ideas y convicciones propias.

d} Atenci6n habilitatoria en las dreas: médica, social, salud mental, terapia fisica y
talleres.

e} El promotor de cuidado otorgard a cada usuario que ingresa al Centro
Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor’, mediante un acta entrega-
recepcion con firmas de responsabilidad: un juego de sibanas, una cobija, una
toalla, una almohada, un kit de aseo .y vestimenta; de las cuales el usuario
deberd hacerse responsable.

Art. 15.- Gbligaciones de los usuarios residentes. - Son deberes de los usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor™:

a) Respetar y cumplir las leyes y reglamentos establecidos en el Centro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

b) Cumplir con las tareas que les sean encomendadas por las/os profesionales del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

¢) Respetar a los otros usuarios y al personal que labora en el Centro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.,

d) Cuidar las zonas privadas (dormitorios, bafios, oficinas, etc.), y cumplir con los
horarios establecidos del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con
Amor”, para las actividades planificadas.

e) Mantener confidencialidad y evitar hablar de su vida privada con los otros
usuarios y con el personal o promotores de cuidado.

f) Mantener su higiene personal.

g) Suministrar en forma veraz y clara toda la informacién que le fuere solicitada,
con el objetivo de complementar los datos necesarios para las respectivas
historias clinicas y poder establecer una atencién habilitatoria.

h) Hacer uso de los bienes que sean asignados por el/la administrador/a del
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor” a su ingreso,
quedando prohibido realizar cambios sin previa autorizacién del mismo.

i) Ejercer, por parte de los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”, la solidaridad con sus companeros, asf como el
evitar ruidos innecesarios, alborotos y hablar en voz alta en las horas
destinadas al descanso.

j) Y, atender demds indicaciones o disposiciones de la administracién del centro.

Art. 16.- Prohibiciones de los usuarios residentes. - Son prohibiciones de los
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usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”,
las siguientes:

a) Portar armas u objetos cortopunzantes o peligrosos, que puedan significar un
peligro contra la integridad fisica tanto del personal como de-los usuarios
residentes. L

b) Consumir bebidas alcohdlicas y/o sustancias estupefacientes dentro de las

instalaciones del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

c¢) El uso de equipos tecnolégicos {celulares, computadoras, tablets), dentro de las
instalaciones del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.,

d) Promover escandalos que cause dafios o deterioros, en el Centro Asistencial
Municipal “Una Nueva Vida Con Amor” y su mobiliario, enseres, prendas o
personas. dando.como.resultado.la expulsion del usuario involucrado y, en caso |
de ser necesario, se solicitard ayuda a las entidades pertinentes para efectuar
su desvinculacion y restablecer el orden.

CAPITULO IV
DE 1.A ADMISION, EGRESO Y SEGUIMIENTO DE LOS USUARIOS RESIDENTES
DEL CENTRO ASISTENCIAL MUNICIPAL “UNA NUEVA VIDA CON AMOR”

Art. 17.- Documentaciéon para la admision. - Serd necesaria la siguiente
documentacién para la admisién de usuarios al Centro Asistencial Municipal “Una
Nueva Vida Con Amor™:

a) Solicitud o pedido de ingreso al Centro Asistencial Municipal “Una Nueva
Vida Con Amor”.

b) Acta o informe de remision del caso por parte de los organismos
gubernamentales, no gubernamentales o persona natural que remitan el
caso.

c) Consentimiento informado.

d) Copia de la cédula de identidad a color del usuario, si dispone de la misma o
en su defecto algiin otro documento que acredite su identidad.

e) Certificado médico actualizado. '

f) Carta compromiso.

g) Copia del carnet de vacunacién del.COVID-19.

h) Copia del carnet de vacunas varias.

Art. 18.- Expedientes. - La documentacion que deberd constar en el xpediente de
cada usuario es la siguiente:
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a) Informe de trabajo social.

b) Ficha deingreso.

¢) Consentimiento informado.

d) Carta de compromiso.

e) Foto taipafo carnet del usuario.

f) Informe de salud mental emitido por el érgano pertinente.
g) Informe del area médica.

h) Informe de habilitacién fisica.

1) "Plan habilitatorio trimestral dél isuario Tesidente:
j} Acta de egreso.
k) Ficha de'seguimiento social.

Art. 19.- Documentacién para el egreso. - Para el egreso de los usuarios serd
- necesaria la siguiente documentacién:

a) El egreso de los usuarios se realizard por solicitud de salida voluntaria o
proceso de atencion finalizado segin lineamientos establecidos.

b) Actadeegreso.

c) Informe habilitatorio de salud mental.

d) Copia de cédula y papeleta de votacion de la persona responsable que va a
realizar el egreso, en case de que el usuario cuente con un referente familiar.

e) Devolucién de los bienes confiscados a su-ingreso siempre y cuando estos no
atenten contra su vida.

f} Firma de entidad gubernamental, no gubernamental o persona natural que se
responsabilice de la salida del usuario.

Art. 20.- Proceso de seguimiento externo. - Para el proceso de seguimiento
externo de los usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva
Vida Con Amor”, se realizara lo siguiente:

a) Informe bimensual de seguimiento de trabajo social.

b) Informe bimensual de seguimiento de salud mental.

c) Elseguimiento se lo realizara hasta seis (6) meses del egreso del usuario.
d) Informe de trabajo social y salud mental, sobre el cierre de caso.

CAPITULOV
HORARIOS Y TIEMPOS DE PERMANENCIA
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Art. 21.- Horario de ingreso de los usuarios. - El ingreso de los usuarios al
Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, se realizara de lunes a
viernes de 08h00 a 16h30, y de ser un caso emergente se coordinard con el
administrador del centro quien dara instrucciones a los promotores de cuidado
gue se encuentran en turno, para la atencién dentro de las 24 horas los 365 dias
del afio.

Art. 22.- Horario de ingreso del personal administrativo. - EI Personal
Administrativo del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor’,
laborara delunes a viernes de 08h00 a 16h30. ‘

Art. 23.- Horario de ingreso de los promotores de cuidado. - Los promotores
“de cuidado del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida ConAnior”, laboraran -
en turnos rotativos las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio quienes coordinaran
cualquier eventualidad. con el administrador/a del Centro Asistencial Municipal
“Una Nueva Vida Con Amor”,

Art. 24.- Horarios de egreso de los usuarios residentes. - Los egresos de los
usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”,
se realizardn de lunes a viernes de 08h00 a 16h00 excepto feriados y fines de
semana.

Art. 25.- Horario de visitas a los usuarios residentes. - El horario de visita a los
usuarios residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”,
por parte de los familiares y/o representantes legales dependera del plan
habilitatorio de salud mental.

Las visitas se llevardn a cabo de lunes a viernes de 09h00 a 11h30 y de 14h00 a
16h00, tomando en cuenta que en casos de fuerza mayor y previa la autorizacion
de la Jefatura de Desarrollo Social se admitir4 las visitas de familiares en un horario
pre establecido.

Art, 26.- Tiempos de permanencia. - La permanencia de los usuarios residentes
del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor’, se determinara de
acuerdo al siguiente detalle:

1.- Atencién a corto plazo de 0 a 3 meses.
2.- Atencidn a largo plazo de 0 a 6 meses.
3.- Casos excepcionales hasta 9 meses.
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PRIMERA: El Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor", brinda
atencion habil_itatorié multidisciplinaria; exceptuando los casos que requieran de
una atencién especializada, los cuales seran canalizados a través de la Red de
Apoyo Interinstitucional en base a los informes de los profesionales competentes.

SEGUNDA: Todos-los-servicios-que-brinda-en-el-Centro-Asistencial-Municipal “Una

Nueva Vida Con Amor”, asi como los bienes de consumo y de uso personal
entregados a los usuarios estan amparados en el principio de gratuidad.

TERCERA:‘;' La informacién de les usuarios residentes del Centro Asistencial
Municip_al'k"i‘Una Nueva Vida Con Amor”, es de caracter confidencial y reservado,
buscandg asi salvaguardar integridad fisica y mental de los mismos y del personal
que labora en este Centro.

CUARTA: Toda actividad que involucre el retiro, traslado, encargo, ingreso,
utilizacion de los espacios (insumos, bienes muebles, materiales, personas, etc.),
deberan ser informados a guardiania, quien debera registrar en un acta y tener un
- documento-de planificacién suscrita por el administrador con la autorizacién
correspornidiente por parte de la Jefatura y/o Director de la Direccién Desarrollo
Social y Econémico.

QUINTA: Toda persona que haya solicitado una salida voluntaria o por
cumplimiento del tiempo de permanencia en el Centro Asistencial Municipal “Una
Nueva Vida Con Amor” y solicite readmisién por segunda ocasién, quedara a
criterio de 1a Direccién de Desarrollo Social y Econdmico.

SEXTA: El 'presente Acto Normativo se sujetara a futuras leyes que sean expedidas

por los organismos rectores.

SEPTIMA: Todo grupe de voluntariado e instituciones publicas o privadas que
requieran ingresar al Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”, ya
sea para visita de los usuarios residentes o actividades relacionadas al Centro,
deberédn solicitar la autorizacién formal a la Direccién de Desarrollo Social y
Econémico.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Se dard estricto cumplimiento a la reforma del presente Acto Normativo



REPUBLICA DEL ECUADOR
GAD MUNICIPALIDAD DE AMBATO

ALCALDIA

por parte de los servidores publicos, trabajadores municipales y usuarios
residentes del Centro Asistencial Municipal “Una Nueva Vida Con Amor”.

SEGUNDA: El presente Acto Normativo entrard en vigor a partir de su expedicion,
sin perjuicio de su promulgacion en e i ici

Expedido en Ambato, a los







